Vybér 6 typickych zastupct dotazl z linky:

19:40-Zena, region KV, v 1.trimestru téhotenstvi, obavy z dekompenzace mentdlni anorexie, dotazuje
se, jaka je pravdépodobnost navratu obtizi, pfi dalSi exploraci z hovoru vyplyva, Ze pfi predchozich
dvou téhotenstvich se vidy po porodu v néjaké formé u klienta objevilo sledovani vahy, tendence
k nadmérné fyzické zatézi formou cviéeni, az k extrémnimu hubnuti, stav se podafilo zvladnout az
|é¢bou u psychiatra. Klientka vystfidala spoustu terapii v regionu i mimo, nema vsak k odborné
podpore prilis dlvéru, aktualné je téhotna s novym pritelem, doma vznikaji ohledné jeji nemoci
konflikty, pfitel se obdva dekompenzace klientky. Spolecnou Uvahou dochazime s klientkou k zavéru,
Ze se pravdépodobné mohou klientce obtize v néjaké formé znovu objevit, probirame mozna rizika.
Doporucuji vyhledat na prechodnou dobu opét psychologickou podporu, dale klientce doporucuji
eventualné sledovani v psychiatrické ambulanci. Klientka dékuje za moZnost konzultace a hovor
konci. Kontakt 10min.

18:30

Zena t.&. v nemocni KV pro akutni plicni chorobu, aktudlné ve $patné Zivotni situaci, de facto bez
pfistiesi; shani ubytovani, ¢i azyl v KV. Odkazuji na socidlni centrum Armady spasy v KV, které
provozuje i azylové ubytovani, predavam kontakty. Zena dékuje a hovor kondi.

16:13 —TKI - 25 min.

62 letd Zena, PID- psychiatrie- trapi ji tézké naruseni vztahu se 45 letou dcerou. Pred 8 lety jim
tragicky zahynul syn- zfejmé nasledné PTSD pak dysfunkéni vici dcefi, doted’ se 1&€¢i na psychiatrii,
nezvlddd. Dcera ji odmitd, 5 let sni nekomunikuje, klientka vsak, kromé citové frustrace i
egocentrickd ocekdvani, ze potrebuji od dcery, kterd ma 4 déti a zZije vjiném misté pomoc -
praktickou i finan¢ni/. Manzel se s narusenim vztahd smifil, ona se trapi. Zkousela dcefi volat i napsat
SMS, dostalo se ji odmitavé reakce, jejich ndzory na potieby a Zivot se pry liSi - ukazuje se, Ze
vzdjemné od sebe ocekdvaji pomoc, kterou si nejsou schopny poskytovat. Rozkryvam trochu pozadi
problému, doporucuji pokusit se eliminovat oéekavani a naroky ...

Pokusi se. S problémem se nikomu nesvéfuje, manZel uz to poslouchat nechce, trapi se uvnitf.
Doporucuji vyhledat podpurny odborny kontakt, skrze jejiho psychiatra.

16.40 TKI 10min

Zena z Tachova hovofi o tom, Ze se sama stard o velmi nemocného otce. Otec se odmitd nechat
hospitalizovat v nemocnici, malo ji, malo pije. Lezi doma. Na klientku to vSe padd, potfebuje pomoc.
Hovofime o moznostech domaci péce, o kontaktovani obvodni lékarky a domluveni jeji osobni
navstévu u otce k posouzeni jeho aktualniho somatického stavu.

Dale hovotime o nutnosti odpocinkovych aktivit klientky. Podéleni se o péci.

Pfeddvam kontakt na pecovatelskou sluzbu a na psycholozku v Tachové.

16:05 TKI 17 minut

Klientka, kterd ma osvojené dvé déti, dnes jiz dospélé. Syn je nyni v Anglii a bude se vracet dom.
Byvaly s nim problémy, fetoval. Klientka ma strach, Ze aZ se vrati, bude u ni chtit bydlet, nebude
pracovat, bude v parté a domUl se pljde jen vyspat. Chce mu pomoci, najit praci, bydleni. K ni by
mohl dochdzet a ona ho bude podporovat v jeho dobrém kondni. Problém chce resit takto. Chce jit za
|ékarem a vyslovit ptfani, aby ji hospitalizoval, aby syn vidél, Ze nezvlada jeho nezdarny Zivot. Sméruji
klientku spiSe k tomu, vyslovit svd prani na pravém misté, tedy sdélit synovi, jakd budou pravidla
jejich souZiti a nejlépe jesté pred tim, nez se definitivné vrati domu. Klientka akceptuje. Bude s nim
hovofit v nasledujicich dnech telefonicky. Dalsi problém se tykd osvojené dcery. Méla pfiznanou
plnou invaliditu a ted'ji pfiznavaji jen 30 %. Klientka se tuto zaleZitost dozvédéla Cerstvé. Nema na to
jesté udélany nazor. Premysli nahlas, Ze to nechd na lékafich. Dcera se odvolala a bude se to
projednavat



V Praze. Podporuiji.

16:00 — 10 min, telefonuje Zena z KV kraje, rozvedena, sama s ditétem, pracuje. LéCila se pred lety se
zavislosti na alkoholu, byla hospitalizovana. V posledni dobé se citi hodné vystresovana (strach, Ze
ztrati, co ma, v dnesni dobé nejistota udrzeni prace, tam byva i 12 hodin, vycitd si, Ze se dcerce dost
nevénuje) Parkrat se napila, $lo o malé mnoZstvi a bylo to jednorazové, nikdy tfeba dva dny po sobé.
Boji se, Ze do toho opét spadne, protoze si uvédomuje, Ze stimul k napiti byl dan vypétim a touhou si
ulevit. Podplrny pohovor, zmapovani situace s rizik, doporuceno vyhledat psychologickou pomoc,
jiné mozZnosti, jak fesit stres, konkrétni kontakt. Vic nepotrebuje, s konzultaci spokojena.

18.08 — 18.50 — opét se ozyva muz ze Sokolova v existenéni tisni. Od dubna je zcela bez prostredki po
té co mu postacka nedorucila dopis o pfezkumu na ID. Od té doby se stala dlouha rada peripetii, kdy
se mu nakonec posta omluvila, cely jeho spis byl pfedan do Prahy a posledni informace jsou, Ze vse je
na dobré cesté a ,v jednani“. Tyto informace jiZz dostava posledni tfi mésice. V rdmci shanéni penéz
byl odboru socidlni péce, kde po dlouhé tahanici dostal jednorazovy prispévek v hmotné nouzi.
Nicméné klient popisoval arogantni chovani socialnich pracovnic a velké prozitky pokoreni studu.
Sdéluje, Ze na tento Urad jiz nepljde, Ze radéji spacha sebevrazdu.

Klient popisuje, jak je zcela bez prostfedkdl, prodal pracku, televizi a néktery nabytek. Nema
penize ani na léky, takze mu jiz pujcila i jeho psychiatricka, aby mél léky na cukrovku, kterou jiz léta
trpi. Stravovani resi tak, Ze si pljcuje a vidy za 75 korun si koupi 25 Kg brambor, které pak nékolik
tydnu ji. Vlivem této stravy za posledni tfi mésice zhubl 15 kg a vypadalo mu nékolik zub0.

Pfi hledani feSeni se dostdvdme k moznosti vyuzit sluzeb neziskové organizace v Sokolové,
ktera mu jiz jednou pomohla — §li s nim na socialni 4fad a pomohli ziskdni jednorazové davky. Dale
preddvam kontakt na Clovéka v Tisni, ktery ma v Sokolové pobocku. Déle zvaiujeme moZnost
hospitalizace v PL v pfipadé dalSiho zhorseni jeho psychického stavu. Klient tuto moznost bere jako
posledni zachranu a moc se mu do ni nechce — mimo jiné nemd na poplatek 60 K¢/den. Také
predavam kontakt na bezplatnou pravni poradu.

V ramci pohovoru dochazelo k vyrazné ventilaci emoc¢niho napéti klienta. Ten v priibéhu
pohovoru nékolikrat plakal. V pribéhu pohovoru doslo k postupnému zmirnéni place a spise se
zacinal objevovat vztek mifeny smérem od klienta — tj. na ufady, rodinu, ktera ho zavrhla a arogantni
uredniky. V této ventilaci jsem klienta podporoval. Na konci se domlouvdm na moZnosti opét
zatelefonovat na tuto linku v pfipadé, Ze jeho ndasledujici kroky budou neulspésné. Klient dékoval
alespon za vyslechnuti.



